
الدّرس الرابع — بادر في اكتشاف الاحتياج 
حالةٌ دراسيّةٌ

كــان لمـُـصطفى ولــزوجــته نــور خــمسة أطــفال. هــربــوا مــن ســوريـّـا مــنذ ثــلاث ســنواتٍ بســبب انــدلاع 
الحـــرب. تـــوفـّــي ابـــنهم الأكـــبر مُحـــمّد الّـــذي كـــان يـــبلغ مـــن الـــعمر 9 ســـنواتٍ بـــقذيـــفةٍ انفجـــرت قـــرب 
مـدرسـته. وقـد كـانـت ابـنتهم عـلياء الّـتي تـبلغ مـن الـعمر 11 سـنةً فـي المـدرسـة عـندمـا مـات مُحـمّد، 
ولـــكنهّا لـــم تـُــصب بـــأيّ أذى لأنـّــها كـــانـــت بـــعيدة عـــن الانـــفجار. وتـــتألّـــف بـــقيّة الـــعائـــلة مـــن أحـــمد (8 
سنوات) وهبة (5 سنوات)  ويزن (سنتيَن) الّذي وُلد في الأردنّ. تنتظر أمُّ مُحمّد مولودًا جديدًا.

يُعاني أبو مُحمّد من ألمٍ مُزمنٍ في الظّهر بسبب وقوعه من على الشّاحنة الّتي كانت تقلّهم في 
أثناء هروبهم من سوريا. وهو لا يستطيع الوقوف على قدمَيه لفترةٍ طويلةٍ. وقد منعه هذا الأمر 
من إيجاد عملٍ منذ وصوله إلى الأردنّ كلاجئ. وهو ينام كثيراً ويواجه صعوبةً بالنهّوض من 

سريره. وعندما يكون مُستيقظًا يغضب بسهولةٍ ويضرب زوجته أو أطفاله أحيانًا. 

تـــواجـــه عـــلياء صـــعوبـــاتٍ فـــي المـــدرســـة ولـــيس لـــديـــها أصـــدقـــاء. وصـــل أبـــو مُحـــمّد فـــي دراســـته إلـــى 
الـصّفّ الـسّادس الابـتدائـيّ فـقط فـيما أنّ والـدتـها تجهـل كـيفيّة الـقراءة. ابـتدأ أحـمد بـالمـُعانـاة مـن 
الــتبّوّل الــلّاإراديّ بــعد وصــولــه إلــى الأردنّ. ويـُـعانــي يــزن مــن الــتهابــاتٍ فــي الأذن بــشكلٍ مُســتمرٍّ 

وتُعاني هبة من ضعفٍ في السّمع منذ ولادتها.

يـــتوزعّ جـــميع أفـــراد عـــائـــلتهم إمّـــا فـــي ســـوريـــا أو لـــبنان أو فـــي الـــغرب. جـــاء شـــقيق أمُّ مُحـــمّد مـــع 
عــائــلته مــعهم إلــى الأردنّ ولــكنهّم هــاجــروا قــبل عــامٍ إلــى كــندا. وغــالــباً مــا تــشعر أمُّ مُحــمّد بــالحُــزن 

بسبب الوحدة.

يــرمــي أولاد الــحيّ الــحجارة عــلى أحــمد عــندمــا يــسير بــاتـّـجاه المــدرســة ويــوجّــهون إهــانــاتــهم إلــى 
هبة. 

وقــبل ثــلاثــة أشهــرٍ خــفّضت الأمُــم المتُحّــدة المُــساعــدات الشّهــريـّـة مــن 35 ديــناراً لــلشّخص الــواحــد 
إلـى 10 دنـانـير فـقط، مـمّا جـعلهم غـير قـادريـن عـلى تسـديـد إيـجار الـبيت للشّهـر الـفائـت فهـدّدهـم 

صاحب البيت بالطرّد.

1- ضع قائمةً بجميع الاحتياجات المخُتلفة لهذه العائلة.

2- كيف ستحُدّد الأولويّة بين الاحتياجات انطلاقًا من الأكثر إلحاحًا أو الأكثر أهميّة؟


